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Ozet

Afetler, yasam dongiisiinde olumsuz problemler yaratan ve lojistik ile stirdiiriilebilirligin en dncelikli
acisindan uygun olgiilerde ulastirilmasini gerektiren, ¢ok agamali ve efektif organizasyon gerektiren bir siiregtir.
Bu siiregte, iyi niyetli egitilmis goniilliiler biiyiik bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu aragtirmanin temel amaci, 6
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler 6zelinde, afet lojistigi siireglerinde goniillii bireylerin roliinii ve
etkinligini incelemek ve mevcut afet yonetim mekanizmalarinin islevselligini analiz etmektir. Nitel aragtirma
deseni gergevesinde, afet bolgelerinde gorev almis olan toplam 44 katilimer ile yar1 yapilandirilmis agik uclu
anketler kullanilarak goriigmeler gerceklestirilmistir. Bulgular, goniilliilerin katki diizeyinin bireysel hazirlik ve
egitim seviyesiyle pozitif iliskili oldugunu desteklemektedir; katilimcilarin %86,36'sinin 6n lisans ve {izeri
egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Yiiksek egitimli goniilliilerin, lojistik koordinasyon ve operasyonel
planlama gibi daha biligsel ve stratejik alanlara yoneldigi gézlemlenmistir. Ancak, sahadaki deneyimsizlik, gorev
tanimi eksikligi ve afet egitimi yetersizligi miidahale siireglerini sekteye ugratan temel engeller olarak
belirlenmistir. Caligma, nitelikli insan kaynaginin kurumsal yapilarla entegre edilmesi ve goniilliilerin resmi
sistem i¢inde yasal statiiye kavusturulmasi gerektigini dnermektedir. Etkili lojistik yonetimi i¢in goniilliilere
sadece ilk yardim degil; lojistik yonetimi, kriz iletisimi ve saha disiplini konularinda diizenli ve uygulamali

egitimler verilmelidir.
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Abstract

Disasters are situations that significantly disrupt daily life and create unpredictable challenges, where
logistics and sustainability are undoubtedly paramount. Disaster logistics is a multi-stage process that requires
effective organization to convey the demands of affected communities in appropriate dimensions, focusing on
location, timing, and positioning. In these activities, well-intentioned, trained volunteers wield incredible power.
The main objective of this research is to analyze the functionality of existing disaster management mechanisms
by examining the roles and effectiveness of volunteers in disaster logistics processes, specifically in the context
of the February 6, 2023, Kahramanmaras earthquakes. The study employed a qualitative research design,
conducting semi-structured interviews with 44 participants (volunteers and representatives) who served in the
affected regions. Findings confirm a positive correlation between volunteer contribution level and individual
preparation and education; 86.36% of the participants held an associate degree or higher. Highly educated
volunteers were observed to focus on cognitive and strategic areas, such as logistics coordination and operational
planning. Nevertheless, key operational obstacles were identified, including field inexperience, insufficient job
descriptions, and inadequate disaster training. The study concludes that qualified human resources must be
systematically planned and integrated with institutional structures. Recommendations include granting
volunteers legal status within the official system and ensuring they receive regular, practical training in areas
beyond first aid, such as logistics management, crisis communication, and field discipline, to enhance disaster

preparedness.
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Giris

Yildan yila raporlanan afet sonuglar 6zellikle yirmi y1l boyunca goz ¢arpici bir
sekilde yiikselmekte ivme kazanmistir. Gegmise yonelik bakacak olursak 6zellikle yetmisli
yillardan milenyum baglangicina kadar ¢esitli biiyiikliikteki felaketlerin tic basamakli sayilarin
baslangicini gegmedigi goriliir. Fakat zamanimiza dogru ilerledigimizde ise Birlesmis
Milletler Afet Riskini Azaltma Kurulunun 2022 yilinda yayinladigi Global Degerlendirme
Raporu afet sayilarin bes yiiz civarina kadar artis gosterdigi acik bir sekilde goriilmektedir.

(UNDRR,2022)

Resim1.1970-2030 yillar1 Olusan ve Beklenen Afet Sayist (UNDRR,2022)
Resim 1°de de agik ve net bir sekilde goriildiigii gibi zamanimiza kadar ve gelecekteki
tahminler dogrultusunda gecen her giin afet sayis1 ve diinyanin maruziyeti artacak ve her
yonden toplumlara telafisi miimkiin olmayan, uzun zaman alan veya telafisi zor duruma
sokacak cok sayida sikint1 icerisine itecektir. Tabii ki felaket sonras1 6zellikle de yoksullar,
zarar goren savunmasiz insanlar felaket kayiplarmin en kotiisiine katlanirlar. Yoksullarin

maruz kalma ve bu nedenle tehlikelerden etkilenme olasilig1 cok daha fazladir ayrica zayif
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altyapisiyla eski haline donme olasiliklar1 daha yavastir. Ve felaketler sonrasi sermaye ve
imkanlariin yoksul olmayan insanlarla kiyaslandiginda daha genis bir kismin1 elinden
kaybederler.

Hayatin normal akisi siirecinde bizi engelleyebilen insani faktorler disinda (gelir,
zaman, vb) ihtiyaglarimizi arzu ettigimiz an itibari ile ulasarak rahatlikla karsilayabiliyoruz.
Ama bu ihtiyaglarin gesitli afetler neticesinde ulasamayacak hale geldigindeki halimizi
tahayyiil etmek ve o zaman ne yapilacagini bilmeye yonelmek 6nemli bir konudur. Buradaki
konumuzun merkezinde, afet durumunda lojistik ile safthalarinin kendine 6zgii faktorlerini
ogrenip ve tanimak olacaktir. Zarar goéren bolgede, karmasik alanda planlanma yapmak bunun
yaninda isleri uygun tarzda yiiriitmek konusunda amaglar nelerdir anlamaktir. Bu siiregte
egitimli gontilliileri lojistigin safhalarina dahil edilmesi zaruri bir siirectir.
ithtiyaglarimizi temin ve tedarigin yani sira insanoglunun hayat miicadelesi verdigi bir sathada
otelenemez ihtiyaglarin tedarik siirecindeki ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu safhalar ise yardim
miicadelesinde kendisine % 80 (ylizde seksen) civarinda ciddi bir pay edinir (Kovacs &
Spens, 2007). Temel gayemiz afetin etkisi altinda olanlarin derhal giderilmesi gereken
ihtiyaclarini kararli, yerinde ve gerektigi kadar giderecek bi¢cimde organize etme, giidiileme ve
isleyisini takip etme sathalarin siirdiiriilebilirliginin saglanarak bunlara ¢6ziim bulmaktir. Afet
durumlarinda lojistik tanimi, (Sheu, 2007). Bu tanimdan yola ¢ikarak degerli bir yere sahip
olan lojistik sathasinin ¢6ziim getirilmesi beklenen durumlar1 ve bu safthadaki gerekli
coziimlerin ne kadar degerli olduguna destekte bulunacaktir. Afet durumlarinda lojistikle
diisiiniilmesi gerekenler ve ¢coziimleriyle alakali farkli agilardan ¢alismalar yapilmistir.

(Yadav& Barve, 2015). Toplumda afet neticesinde caresiz kalmais, kotli sonuglar ile
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hale getirme, programlama, nakletme, elde etme, muhafaza etme, takip, denetim ve glimriik
faaliyetlerini ger¢eklestirmektir (Thomas & Kopzack, 2005).

Calismalarda afet durumlarinda ne gibi etki, yikim, sikintilarla karsilasacagimizi
bilemedigimizden dogabilecek problemlerin etkisini kiigiiltmek, insan kaybinin oranini
diistirmek, bu faaliyetleri uygun bir sekilde programlanmasini ve tatbikini gerektirir. Bu
safhada tabiki bir¢ok sikint1 ve zorluklarla karsilasilabilmektedir. Bu zorluklardan birkaci elde
etme, sermaye, arz ve istek, organize problemleri, vakit ile siirat olarak géze ¢carpan
noktalardir. (Balcik vd.,2008)

Bu safhada topluluklarin i¢inden géniilliiler, kriz durumlarinda yanit veren ilk
insanlardir. Kesinlikle arzu ve istege bagli olarak bu amagla, duygu ve diisiince birligiyle ayn1
zamanda birliktelik ruhuyla kisisel amag giitmeden hi¢ parasal 6zlemi olmayacak, bir
baskasina, gruba veya kurulusa fayda saglamak amaciyla zamanin serbestge verildigi herhangi
bir eylem olarak tanimlanir (Wilson, 2000).

Insanimizin karsilasabilecegi herhangi bir afet olayinda Tiirkiye Afet Miidahale
planimiz (TAMP)bu konuyla ilgili detayli bir calisma yaparak bu konuda olusturdugu ana ve
destek ¢oziim ekipleriyle miidahil olacaktir. (AFAD, 2022). Ayrica Tiirkiye Afet Risk
Azaltma Plan1 (TARAP) mevcut durumda bulunan tehlikelere karsi neler yapilacagini, gelisen
durumlar karsisinda gerekli gorevleri ve goérevden mesul olanlar1 agiklayan bir belgedir.
(AFAD,2022)

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, afet lojistigi siireglerinde goniillii bireylerin roliinii ve
etkinligini incelemek ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler 6zelinde
Tiirkiye’deki afet lojistigi stratejilerinin etkinligini degerlendirerek mevcut afet yonetim

mekanizmalarinin islevselligini analiz etmektir. Bu amaglar dogrultusunda, Tiirkiye’deki afet
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lojistik operasyonlarin gii¢lii ve zayif yonleri belirlenecek; afet siirecine katilan goniilliilerin,
afet lojistigi sathasindaki rolleri, motivasyonlari ve karsilagtiklar1 engeller 6znel deneyimler
iizerinden degerlendirilecek ve elde edilen bulgular 1s181nda, afet lojistiginin daha etkin
yoOnetilmesine ve goniillii katiliminin kurumsallasmasina yonelik politika onerileri sunulmasi
hedeflenmektedir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

6 Subat 2023 Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler sonrasinda goniilliilerin
afet lojistigi siirecindeki rol ve deneyimlerini incelemek iizere nitel aragtirma deseni
cergevesinde gerceklestirilmistir

Evren ve Orneklem

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Yiiksek lisans 6grencisi tarafindan yapilan bu
arastirma kapsaminda, 6 Subat 2023 Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler sonrasinda
afet bolgelerinde gérev almis olan bireyler, kurum ve kurulus temsilcileri arasindan toplam 44
katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilar, 6zellikle goniilliiliik deneyimine
sahip, afet lojistigi siireglerinde aktif rol almis kisilerden, amacl 6rnekleme yontemiyle
secilmisgtir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmanin nitel yapis1 ve yorumsamaci paradigma temel alinarak, goniilliilerin afet
lojistigi siireglerindeki derinlemesine deneyimlerini ve 6znel algilarini ortaya ¢ikarmak
amactyla yar1 yapilandirilmis acik uclu sorulardan olusan bir goriisme formu (agik uglu anket)

kullanilmustir.
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Verilerin Toplanmasi

Nitel verilerin toplanmasi siirecinde, toplam 44 katilimcidan elde edilen yanitlar, yazili
beyanlar1 geri gonderim yoluyla alinmistir. Bu yontem, yanitlarin katilimcilarin kendi
ifadeleri iizerinden detayli ve zengin bir bigimde kaydedilmesini saglamistir.

Verilerin Analizi

Analiz siireci, toplanan verilerden anlamli temalara ve Oriintiilere ulasmak amaciyla
sistematik adimlarla yiirtitilmiistiir:

1. Kodlama ve Temalarin Belirlenmesi: Gorlisme transkriptleri (yazili beyanlar)
detaylica incelenmis; katilimer ifadeleri aragtirmanin hipotezleri ve amaglar1 dogrultusunda
tematik kodlara ayrilmistir. Bu siiregte verilerden ortaya ¢ikan (inductive) yeni Oriintiilere
dayal1 bir kodlama cergevesi kullanilmistir. Tematik analiz, metin igerisinde tekrarlayan
temalarin ve Oriintiilerin sistematik olarak belirlenmesi, gruplandirilmasi ve yorumlanmasiyla
gerceklestirilmistir.

2. Kategorizasyon ve Yorumlama: Belirlenen kodlar, afet lojistigi ve goniilliiliik
baglamindaki ana konular altinda anlaml1 kategoriler olusturularak gruplandirilmis ve
yorumlanmustir.

Bulgular

Goniilliilerin afet siirecine katki diizeyinin bireysel hazirlik, egitim seviyesi ve dnceki
goniilliiliik deneyimleriyle pozitif iligkili oldugu arastirma bulgular ile desteklenmektedir.
Ozellikle géniilliilerin biiyiik bir kisminin (%86,36) 6n lisans ve iistii egitime sahip olmasi,
afet goniilliiliigiinde egitim diizeyinin etkili bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Yiiksek egitim seviyesine sahip katilimcilarin, 6zellikle lojistik koordinasyon, kriz yonetimi
ve operasyonel planlama gibi daha bilissel ve stratejik alanlara yoneldigi gézlemlenmistir.
Nitekim afet stireclerinde yalnizca fiziksel dayaniklilik degil, ayn1 zamanda sistem bilgisi, risk

degerlendirme becerisi ve karar verme yeterligi gibi bilissel yeterliliklerin 6nemi artmaktadir.
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Sahadaki deneyimsizlik, gorev tanimi eksikligi ve afet egitimi yetersizligi stiregleri sekteye
ugratmaktadir. Gontilliilerin sadece ilk yardim degil; lojistik yonetimi, kriz iletisimi ve saha
disiplini gibi konularda da egitilmeleri saglanmalidir. Egitimler, diizenli ve uygulamali
sekilde planlanmali; bu sayede afet dncesi hazirlik seviyesi artirilmalidir.

Calismamizda afet lojistigi siireclerine bilingli katilimi i¢in zorunlu olan bilgi ve
egitim alanlarini incelenmistir. Calismanin amaglar1 dogrultusunda katilimcilara 'Goniilliilerin
afet lojistigine katki saglamasi icin hangi alanlarda daha fazla bilgiye ihtiyaclar1 vardir?'
sorusu yoneltilmistir.

Ayrica daha giiclii bir metodolojik zemin {lizerinde sinamak amaciyla, katilimcilarin
demografik verileri 6zellikle Egitim Diizeyi ve Ihtiya¢ Hissettigi Egitim konusu Tablo 1°de,
Tablo 2°de Géniilliilerin ihtiyag Duydugu Bilgi ve Egitim Alanlarina Dair Katilimc1 Alintilari
sunulmustur. Bu veriler 1s181nda ¢apraz sorgulama (cross-tabulation) analizi yapilmistir. Bu
bulgular, egitimli goniilliilerin, afet lojistigi siireclerinde sadece fiziksel is glicii olmadigini,
ayn1 zamanda stratejik diisiince ve lojistik koordinasyon gibi alanlarda faal olduklari ortaya
konmus ve kendileri tarafindan ihtiya¢ duyulan egitim alanlarin1 Tablo 1°de gosterilmistir.
Orneklem grubunun %86,36’smin 6n lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip olan grup dikkate
alindiginda, ihtiyag olan egitim daha ¢ok planlama ve koordinasyona yonelirken, lise ve alt
egitimli grubun %14,24’{iniin temel saglik ve ilk yardim egitimine ihtiyag belirttigi

goriilmiistiir. Burada egitimin afet lojistigi algilarina etkisine odaklanilmaigtir.
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Tablo 1. Egitim Durumlarina Goére Demografik Dagilim ve ihtiyag Olan Egitim

Konusu

Egitim Durumu n  Frekans Ihtiyac olan egitim Katihmcilar
[kogretim 1 227 Ilkyardim egitimi K9

Lise 5 11,37 [lkyardim ve Saglik ve K7, K8, K24, K28, K36

temel afet egitimi

On Lisans ve 38 86,36 Afet lojistiginde egitim,  Diger Katilimcilar

tizeri Planlama, Koordinasyon

Toplam 44 100

Capraz analiz sonuglari, soruya cevap veren egitim diizeyi ile talep edilen egitimin
niteligi arasinda net bir degisiklik oldugunu ortaya koymustur:

1. Yiiksek Egitim Diizeyi: On lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip goniilliilerin
biiylik bir ¢cogunlugu, bilgi ihtiyacin1 Koordinasyon ve Sistematik Calisma (K1, K2, K35,
K45), Afet egitimi ve Lojistik Bilgisi (K25, K31, K41) gibi yiiksek seviye organizasyonel ve
stratejik konular olarak belirtmistir. Bu durum, egitimli goniilliilerin, afet miidahalesinin
karmagik yonetimsel ve biligsel boyutlarina dair yiiksek bir farkindalik tasidigini
gostermektedir.

2. Temel Egitim Diizeyi: Lise ve alt1 egitim diizeyine sahip katilimcilar ise, ihtiyag
duyulan alanlar1 daha ¢ok Temel Ilk Yardim ve Is Sagligi ve Giivenligi (K7, K9) gibi acil
durum sahasina yonelik operasyonel ve temel giivenlik bilgileri olarak énemi

vurgulanmaktadir.
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Tablo 2. Goniilliilerin Afet Lojistigi Katkis1 i¢in IThtiyag Duydugu Bilgi ve Egitim

Alanlarma Dair Katilime1 Alintilart Ornekleri

Tema Alt Temalar Kodlar

Koordinasyon ve Sistematik  Planlama, koordinasyon, K1, K2, K19, K26, K32,
Calisma ekip caligmast K35, K45

Afet ve Lojistik Bilgisi Afet bilinci, lojistik K5, K18, K25, K26, K31,

yonetimi, ekipman bilgisi K34, K41, K44
[k Yardim ve Saglik [k yardim egitimi, is saghigi K7, K9

ve giivenligi

Tartisma

Afet yonetimi alaninda etkin miidahale ve siirdiiriilebilir iyilestirme siireglerinin tesis
edilmesi, oncelikle sistematik bir koordinasyon ve planlamaya dayanmaktadir. Bu baglamda,
cok paydash bir yaklasim benimsenmeli, farkli aktorler arasindaki iletisim ve is birligi
mekanizmalart gii¢lendirilmelidir. Tablo 2’de sunuldugu gibi literatiir ve saha
uygulamalarinda da belirtildigi iizere, koordinasyon eksiklikleri miidahale siirecini
aksatmakta, kaynaklarin verimli kullanilmasini engellemektedir (K1, K19). Bu nedenle, afet
oncesi ve sonras1 asamalarda entegre bir ¢alisma sistemi kurmak, ekiplerin goérev dagilimim
netlestirmek ve siireglerin izlenmesini saglamak kritik 6neme sahiptir (K2, K26, K32). Afet
yOnetimi stireglerinin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi, ¢ok paydasli ve disiplinler arasi bir
yaklagimin benimsenmesini gerekli kilmaktadir. Etkili miidahale ve siirdiiriilebilir iyilestirme
stire¢lerinin yapilandirilmasinda sistematik bir koordinasyon mekanizmasinin kurulmasi, afet
yOnetiminin basarisint dogrudan etkileyen bir unsurdur. Literatiirde siklikla vurgulandigi
iizere, miidahale asamalarinda yasanan koordinasyon eksiklikleri, kaynaklarin verimli

kullanimin1 engellemekte ve operasyonel siirecleri sekteye ugratmaktadir. (Kapucu, 2008) Bu
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nedenle, afet oncesi hazirlik ve afet sonras1 miidahale siireclerinde, kurumlar arasi is birligini
artiran, gorev tanimlarini netlestiren ve siire¢ izleme sistemlerini igeren entegre bir yonetim
yapisinin olusturulmasi elzemdir (Waugh& Streib, 2006).

Afet yonetiminin lojistik boyutu ise, miidahale kapasitesini dogrudan etkileyen diger
onemli bir faktordiir. Afet bilincinin toplumda yayginlastirilmasi ve lojistik hazirliklarin
kapsamli olarak ele alinmasi, etkin miidahale i¢in gereklidir (K5). Bu baglamda, ekipman ve
malzeme yOnetimi, afet aninda hizli ve dogru miidahale i¢in vazgeg¢ilmez unsurlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir (K18, K25, K41). Afet yonetiminin lojistik boyutu da miidahale
kapasitesini belirleyen temel faktorlerden biridir. Afet dncesi lojistik hazirliklarin kapsamli
bicimde planlanmasi, miidahale siire¢lerinin hiz ve dogrulugunu 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.
Lojistik yonetimi yalnizca malzeme ve ekipman temini ile sinirli olmayip, bu kaynaklarin kriz
anlarinda zamaninda ve dogru bir sekilde dagitilmasini da kapsamaktadir (Kovacs& Spens,
2007). Afet bilincinin toplum genelinde yayginlastirilmasi ve lojistik operasyonlarin saha
kosullarina uygun bi¢gimde yapilandirilmasi, miidahale etkinliginin artirilmasinda belirleyici
rol oynayabilir. (Day vd., 2012).

Ayrica, afet alaninda gorev alan goniillii ve profesyonel ekiplerin bu donanimlar etkin
sekilde kullanabilmeleri, egitim programlarinin kapsami ve kalitesiyle dogrudan iliskilidir
(K31, K34, K44). Afetlerin yarattig1 saglik risklerine kars1 hazirlikli olmak ve ilk yardim
bilgisi ile i saglig1 giivenligi konularinda donanimli olmak ise miidahale siirecinin hayati
boyutlarindan biridir. Afet ortaminda hizli ve etkili miidahale i¢in, goniilliilerin ve saha
calisanlarinin temel saglik egitimlerine sahip olmalar1 onemlidir (K7, K9). Bu egitimlerin
diizenli araliklarla verilmesi, saha kosullarinda karsilasilabilecek olumsuzluklara kars1
hazirliklt olunmasini saglamaktadir (K1). Bu baglamda, afet miidahale siireglerinde gorev
alan profesyonel ekiplerin ve goniilliilerin, ihtiya¢ duyulan teknik donanimu etkili bicimde

kullanabilmeleri, biiyiik 6l¢iide aldiklar1 egitimlerin kapsami1 ve uygulama yeterliligiyle
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iligkilidir. Alan yazin, afet yonetimi kapsaminda verilen egitimlerin yalnizca teorik bilgiyle
siirlt kalmamasi, ayn1 zamanda uygulamali saglik, ilk yardim ve is sagligi-giivenligi
iceriklerini igermesi gerektigini ortaya koymaktadir (Auf der Heide, 2006; Perry& Lindell,
2003). Ozellikle temel saglik bilgisi ve psikolojik ilkyardim konularinda diizenli olarak
giincellenen egitimlerin sunulmasi, saha ¢alisanlarinin afet ortaminda karsilasabilecekleri
zorluklara kars1 hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Paton& Johnston, 2001). Bu aragtirmanin
kapsam ve yontem acisindan bazi kisithiliklar1 bulunmaktadir. Calisma, afet lojistigi
operasyonlariin etkinligini spesifik olarak 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler
baglaminda incelemis olup, bu durum sonuglarin diger afet tiirlerine (sel, ¢1g vb.)
genellenmesi agisindan sinirl olabilir. Orneklem, afet bolgesinde gdrev yapan goniilliiler ve
STK temsilcileri olmak {izere sinirli sayida (N=44) katilimcidan olusmaktadir. Ayrica, elde
edilen bulgular katilimcilarin beyan ettigi 6znel deneyimler ve algilariyla sinirli kalmaktadir
(Yildirimé& Simsek, 2021).

Sonuc¢

Tiirkiye’deki afet lojistigi stireclerinin goniilliiler perspektifinden degerlendirilmesini
amaclamig ve 6zel olarak 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri baglaminda nitel bir
analiz gergeklestirmistir. Goniilliilerin cogunlugunun yiiksek egitimli olmasi bir avantaj olsa
da, sahadaki deneyimsizlik, gorev tanimi eksikligi ve afet egitimi yetersizligi siirecleri sekteye
ugratmaktadir. Nitelikli insan kaynaginin kurumsal yapilarla entegre sekilde planlanmamasi,
kaotik miidahale bigimlerine zemin hazirlamaktadir.

Oneriler

Goniillii gelislerinin yarattig1 koordinasyon sorunlarini azaltmak i¢in, goniilliilerin,
sivil toplum kuruluslarinin ve profesyonel ekiplerin tek bir ulusal platform altinda Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanlig1 gibi biitiinlesik bicimde yonetilmesi saglanmalidir.

Gontiilliilerin resmi sistem i¢inde yasal statiiye kavusturulmasi, miidahale etkinligini
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artiracaktir Afetin ilk saatlerinde rolleri, kaynaklar1 ve yetki sinirlarini belirleyecek
koordinasyon toplantilarinin hizlica organize edilmesi gerekmektedir. Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanlig1 gibi kurumlarin dogrudan uygulayici rol yerine denetim, planlama ve
koordinasyon islevlerine odaklanmasi dnerilmektedir. Goniilliilerin sadece ilk yardim degil;
lojistik yonetimi, kriz iletisimi ve saha disiplini gibi konularda da egitilmeleri saglanmalidir.
Egitimler, diizenli ve uygulamali sekilde planlanmali; bu sayede afet 6ncesi hazirlik seviyesi

artirilmalidir.
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Expanded English Abstract

Disasters are critical situations that affect living beings, leading to unpredictable problems and
obstacles, which make logistics and sustainability top priorities. Disaster logistics involves a multi-
stage process that requires highly effective organization to meet the needs of affected communities in
terms of location, timing, and placement. It is estimated that logistics activities account for about 80%
of the humanitarian aid effort. In this complex operation, well-trained volunteers are recognized as a

vital part of logistics efforts.

The main goal of this research is to evaluate how well current disaster management systems function
by examining the role and effectiveness of volunteers in disaster logistics, especially during the
February 6, 2023, Kahramanmaras earthquakes. The study used a qualitative research approach,
including semi-structured interviews (open-ended questionnaires) with 44 participants selected

through purposive sampling, all of whom served in the affected areas.

Findings show a positive link between volunteer contribution and their level of education and
preparation. A large majority of participants (86.36%) held at least an associate degree or higher. More
educated volunteers tended to focus on cognitive and strategic areas like logistics coordination, crisis
management, and operational planning. Conversely, participants with lower levels of education (high
school or below) emphasized basic first aid and occupational health and safety training. Despite high
education levels among participants, key challenges included field inexperience, unclear job roles, and

insufficient disaster training.

The study concludes that qualified human resources require systematic planning and integration within
institutional frameworks, as the lack of such planning leads to disorganized response efforts.
Recommendations include establishing a single national platform for coordination, potentially under
an organization like the Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD), to oversee
volunteers, NGOs, and professional teams. Volunteers should also be granted legal status within the
official system. Furthermore, training should be ongoing and practical, covering essential areas
beyond first aid, such as logistics management, crisis communication, and field discipline, to enhance

preparedness and effectiveness.
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